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Topkapi Sarayi 2,6 km :
Aya Sofya 2,5 km
Sultanahmet Camii 2,1 km
Yerebatan Sarayi 2,1 km
Kapali Carsi 1,2 km
Misir Carsisi 2,2 km
Galata Kulesi 3,5 km :
Yenikapi Metro Istasyonu 700 km :
Kariye Camii 3,7 km :
Sent Antuan Kilisesi 1,5 km :
Aya Triada Rum Ortodoks Kilisesi 2,5 km
Dolmabahge Sarayi 3,8 km
Sultanahmet Meydani 2,1 km
Cevahir Mall 7,9 km
Zorlu Aligveris Merkezi 11,9 km
Kanyon Aligveris Merkezi 14,6 km
Istinye Alisveris Merkezi 19,6 km :
Historia Aligveris Merkezi 1,2 km :
Forum ISTANBUL AVM 8,1 km :
Yeni Istanbul Havalimani 43 km :
Sabiha Gékgen Havalimani Alman 42,6 km:
Hastanesi 10,5 km:
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Degerli Misafirimiz
Yigitalp Hotel Istanbul olarak sizleri agirlamaktan mutluluk duyuyoruz.

Istanbul tarih, kiltiir, is diinyasi ve eglencenin kalbi, binlerce yildir birgok
kiltir ve medeniyete ev sahibi yapmis biydleyici sehir...... Cesitli kiltlrlere ev
sahipligi yapan Istanbul’ da farkl inanclara ait ibadethaneler, kiliseler, cami ve
sinagoglar gegmisten giinimize uzanan koprilere en guizel 6rnektir. Kultrel
mirasin pargasi olan, Ayasofya Cami, Sultanahmet cami, Yerebatan sarnici,
tarihi glinimuaze fisildayan sahaflar garsisi ve daha birgok kiiltiirel mirasimiz
sizlere gegmisi anlatmak igin ziyaretinizi beklemekte

Evinizin konfor ve Ozeninde tasarlanan odalarimiza ek size &zel olarak
olusturulan dinlenme alaninda diinya klasikleri arasina girmis eserleri
inceleyebilirsiniz. Stresten arinmak zihninizi dinlendirmek ve rahatlamak igin
maksimum saglik ve givenlik 6nlemlerini almis oldugumuz hamam, sauna,
relax odalari, masaj Unitelerinde vakit gegirebilir giiniin stresinden arinmak ve
rahatlamak icin masaj vyaptirabilirsiniz. Hediyelik esya standinda (lkenize
doniste yakinlariniza hediyelik esya alabilir. Restoran ve bifemizden Tiirk
yemekleri ve enfes tatlilari tadabilirsiniz.

Misafirliginiz sliresince sizlerin huzur ve mutlulugu icin 7/24 hizmetinizde
olan ekibimiz ile sizi adirlamaktan seyahatiniz siiresince size ev sahipligi
yapmaktan mutluluk duyacadiz. Mutlu ve huzurlu giinlerde tekrar bulusmak
Umidiyle...

Keyifli istirahatler dileriz.
Hotel Genel Midiiru




Yigitalp Otel Istanbul olarak temel hedefimiz, kaliteli bir hizmet sunmak ve
misafirlerimizin konfor, fiyat ve memnuniyet beklentilerini karsilamaktir.
Bizler igin en oOnemli kazanim misafirlerimizin memnuniyetidir. Bu bilingle
sizlere temiz ve hijyenik odalarimizi tim tesis olanaklarimizla beraber
sunuyoruz. Kusursuz ve kaliteli bir konaklama deneyimi igin siz degerli
misafirlerimizi tesisimize davet ediyoruz.

Bulundugumuz bdlgeden Istanbul'un bircok noktasina Metro, Metrobiis ve
Otobis kullanilarak kolay ulasim saglanabilir.

Siz dederli misafirlerimiz icin (cretsiz internet tim otel icinde kullanima
sunulmustur. Her an yardimci olmaya hazir danisman ekibimiz ve giler
ylizli personelimizle beraber sizleri misafir etmekten mutluluk duyacadiz.

Yigitalp Otel, Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) uyesidir.

MiSYONUMUZ

Yigitalp Otel Olarak Bagta maksimum hijyen olmak lizere, her konuda kendi
evinizde oldugu kadar rahat hissetmeniz icin caligiyoruz. Giivenli ve samimi
bir anlayis ile mugteri iligkisi dedil, aile iletisimi kuruyoruz.

ViZYONUMUZ

Yolculugumuzun basindan itibaren hedefledigimiz memnuniyet anlayisi,
gller yizli ve Kkaliteli hizmet ile birlikte, dinlenirken en iyi deneyimi
yasamanizi hedefliyoruz.
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SURDURULEBILIR YONETIM SiSTEMiMiz

Otelimiz, surdurulebilirlikle ilgili olarak, Tirkiye Stirdirilebilir Turizm Programi’nin
yukumlultklerini yerine getirecegini ve strdurilebilirlik performansinin artirilmasi
icin surdurdlebilir yonetim sisteminin surekli iyilestiriimesini taahhit eder.
Sektorin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiilturel riskler,
mevzuat kaynakli degisiklik ve gilincellemeler dolayisiyla yénetim sistemimiz
stirekli gozden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar
giincellenmektedir.

“Surdurulebilirlik  politikalarimiz”  sirketimizin  bu  konudaki taahhudi
mahiyetindedir. Bu noktadan hareketle tim yonelimlerimiz bu niyet ve istikamette
olacaktir. Amacimiz otelimizde temel alanlarda, stirdirrilebilirlik prensibini bir “is
yapis sekline” dondstirebilmek, kurumsal hafizaya kazandirabilmektir.
Cabalarimizin basariya dénismesi ve sireklilik kazanmasi ancak ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz, ¢6zum ortaklarimiz, yakin
cevremizdeki tim muhataplarimizla birlikte hareket ederek yayginlastirmak ve her
gecen giin gliclendirecegimiz bir ortaklik haline getirmek ile mimkiin olacaktir.

Surduralebilirlik yaklasiminin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilen
personellerin bilinglendirilmesi, siirece dahil olabilmeleri icin firsatlar verilmesi ve
gelisim firsatlarina katkida bulunabilmeleri oldukga degerlidir. Bu baglamda yillik
egitim planlamalarimizda ve oryantasyonlarimizda; sosyal haklar, yerel istihdamin
desteklenmesi, dogal yasamin korunmasi, vahsi yasami destekleme, yakin
cevrenin tarihi turistik yerleri, kiiltirel zenginligi, ekolojik cesitliligi, enerji ve su
tasarrufu, cevre faaliyetleri-geri dontsiim sistemimiz, yerel kaynaklara yonelim
gibi egitim konularimiz yer almakta, isletme icerisinde surdurilebilirlik felsefesinin
yayginlastirilmasi icin calisiimaktadir. Is stratejilerine paralel insan kaynaklari
ybnetimi ile tim sirket ve bolimlere is sonuglarinin iyilestirilmesine yonelik
stratejik destek vermek, yluksek performans kiltiiriinii olusturup tesvik ederek,
tim paydaslar icin deger yaratilmasina katkida bulunmak temel hedeftir. Tim
bunlarin yani sira gerek oryantasyon egitimi gerek ise yillik egitim ihtiyaglarina
gore belirlenen profesyonel dizeyde egitimler ile farkindaliklarin her anlamda
arttirilmasi hedeflenmektedir

Surddurilebilirlik caismalari, Otel Yonetimleri koordinasyonunda olup, bu alandaki

faaliyetlerimiz ve performansimizin degerlendirmesi daima paydaslarimizin
beklenti ve gorislerine agiktir
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SURDURULEBILIR POLITIKAMIZ

DOGAYI VE GELECEGI ONEMSIYORUZ Istanbul’ un kalbinde tiim
paydaslarimiz ile birlikte siz degerli misafirlerimize en yiiksek kalitede
konaklama deneyimi sunmayi amacliyoruz.

Bu dogrultuda; Yasal gerekliler Tum Uriin ve hizmet sireclerimizde yasal
mevzuata ve hukukun Gstinligine saygi duyarak, Ulusal ve Uluslararasi
Kanunlara ve ilgili diger kanunlara, kurumumuzun uymakla yikimli oldugu
diger sartlara uygun hareket ediyoruz.

Paydaslarimizin Giivenligi ve insana Yatirrm Tum paydaslarimiz en degerli
varligimizdir. Cahisanlarimiz, tedarikcilerimiz ve dahi tiim paydaslarimizin
saghgi ve guvenligi onceligimizdir.

Saglik ve giivenlik bilincini arttirmaya yonelik tim calisanlarimiza stirekli
egitimler verilmekte, riskler stirekli gozden gecirilmekte ve gelisen sartlar
dogrultusunda riskleri azaltmaya yonelik teknolojik gelismeleri takip ediyor
ve titizlikle uyguluyoruz.

Tum paydaslar fikir, inang 6zgurligiune sahip olup kimseye dil,din, irk,
cinsiyet, sosyal sinif, yas ve birlik dyeligi gibi konularda ayrimcilik
yapmiyoruz. insan haklarinin korunmasi temel kuralimizdir.

Misafir Memnuniyeti

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tiirli kaynaktan gelen tim
misafir Oneri ve sikayetlerini takip etmek, sikayetleri etik davranis
kurallarina uygun sekilde c6ziimlemek ve misafirlerimizi bu konuda seffaf
sekilde bilgilendirerek sikayetleri kendimiz icin firsata donlstirmeyi
sagliyoruz.

Cevreye Saygi ve Dogal Yasami Koruma

Tum faaliyetlerimizde dogal cevreyi korumaya olan baghhg ilke edinerek
ve kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak c¢evre Kkirliliginin
6nlenmesini saglamayi, sifir atik kapsaminda atik miktarimizi azaltarak ve
olusanlarin da ekosistemin korunmasi konusunda hassasiyet gosteriyoruz.

Enerji Tasarrufu Otelimizde enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde
kullanarak
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ve alternatif yenilenebilir kaynaklari kullanimini arastirarak en yakin zamanda alt
yapi yatirimlari ile enerji performansimizi siirekli iyilegtirmeyi hedefliyoruz.

Gida Guvenligi — Hijyen Kalite ve gida giivenligi ilkelerine uygun Uriinler

Uretmek ve sunmak igin gida zinciri boyunca gida giivenligi yonetim
sistemini uyguluyor, hijyen sartlarini 6n planda tutarak strekli iyilestiriyoruz.

SURDURULEBILIR SOSYAL SORUMLULUK

POLITIKAMIZ Cocuk Dostu Turizm
CGocuklarimiz gelecegimizin yapitaslar bilincindeyiz. Onlarin 6zgiir ve gliven iginde
olduklari, higbir sémuriye maruz kalmadan biyimelerini nemsiyoruz..

Yerel Ekonomiye Destek ve Siirdiiriilebilirlik

Yerel ekonomiye olan katkinin farkindayiz, bu sebeple tedarikgilerimizin ve
hammaddelerimizin %80'i yereldir. Strdirdlebilir turizm igin, daha az eneriji, su,
atik Ureten, gevre dostu satinalma yapiyoruz.

Tiim galisanlarimizin insan onuruna uygun calisma kosullarinda, saglikli ve gtvenli
bir ortamda calisma hakki olduduna inaniriz. Calisanlarimiz bizim en dedgerli
varhigimizdir ve galisanlarimizin giivenligini saglamak ve korumak en &ncelikli is
hedefimizdir. Otelimiz yasal yukimlillklerin 6tesinde en iyi gevresel ¢ozimleri
uygulamalari ve gevre dostu teknolojilerin gelismesine ve yayilmasina yardimci
olacak ve gevre bilincini arttiracak her tiirli girisime destek saglamak adina her
zaman hazirdir. Otel olarak, faaliyet gdstermekte oldugumuz Istanbul’da topluma
karsi sosyal ve gevresel sorumluluklarimizi; hissedarlarimiz galisanlarimiz, kamu,
sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarimiz ile uyumlu bir igbirligi icinde yerine
getirmeye 6zen gosteririz.

Insan kaynaklarimizin, sirdiirilebilir biyimenin en énemli unsuru olduguna
inaniriz. Calisanlarimizin 6zliik haklarinin tam ve dodru bicimde kullaniimasini
saglariz. Galisanlara dirist ve adil y,\alfl §i[, ayrimai olmayan, giivenli ve saglikl bir
calisma ortami taahhit ederiz. Calisanlarimizin bireysel gelisimi igin gerekli gabayi
gosterir, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gb6zetiriz. Her tirll
faaliyetimizden dogabilecek cevresel etkileri sorumluluk bilinci ile yonetiriz.

Otel olarak, kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi cergevesinde toplumumuzun
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gelisimi igin caba gosteririz. Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer
alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere génilli olmalar konusunda
destekleriz.

Tedarikgilerimiz basta olmak Uzere tim is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk
alaninda otel standartlarinda hareket etmelerinin saglanmasina ydnelik
yaklagimlar gelistirmeye ve bu yaklagimlarin uygulanmasina 6zen gosteririz.
Tirkiye'nin ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin gelenek ve kdltiirlerini duyarh
davranir, tim yasal diizenlemelere uygun hareket ederiz

SURDURULEBILIR POLITIKAMIZ

KALITE POLITIKAMIZ otel olarak vizyonumuza ulasmak yolunda;

» Misafir beklentilerine st seviyede karsilamak ve sektdrde dnce bir kurulug
olmak, Kurulus felsefesinin tim personellerimizle olusturup, sirekli gelismeyi, is
yerine gliveni ve misafirlerimizin beklentilerini agsan hizmeti sunmak,

¢ Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sartlara uygun; Gida glivenligi risklerini
Onleyici yaklagim ile gereken hassasiyeti gdstererek hizmet vermek,

o Ulkemizde diger tiim kuruluslara drnek bir isletme olmak ve deger yaratmak

« Misafirlerimizin ve personellerimizin gerek sadlik, gerek can glvenligini,
gerekse de is guvenliklerini tehlikeye atabilecek tiim riskleri en alt seviyeleri
indirerek bu kazalari 6nlemek, Kaliteyi olgllebilir hale getirmek, sistemin
sirekli iyilestiriimesini saglamak ve hedefler belirleyip galisanlarimizin ve
yonetimin birlikteligini saglamak,

* Otel olarak personelleri ile birlikte gevre bilincini olusturmak, gelecek nesillere
daha temiz, saglikli ve glivenli bir gcevre birakmak.

Cevre Politikamiz

Otel olarak, icinde yasadigimiz cevrenin korunmasi ve siirekliligi igin;
Faaliyetlerimizi yuritiirken cevreye olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri tespit
ederek, icinde yasadigimiz cevreyi ve dogayl korumak icin dogal kaynaklari en
verimli sekilde kullanmakta, atik miktarlarn azaltilarak geri donisimi
saglanmakta ve gevre Kkirliligi 6nlenmektedir. isletme igerisinde ve disarisinda
tim cevre mevzuatlarina ve idari diizenlemelere uyarak gercgeklestirdigimiz
faaliyetlerden kaynaklanan gevresel etkileri en aza indirmek, kaynaklarin dogru
kullanilmasi ve atiklarin en dogru sekilde ayristiriimasi yolu ile hava,
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su ve guriltd kirliligini ve bunlarin insan sagligina ve dodaya olan olumsuz
etkilerini 6nlemek, calisanlarimiza verdigimiz egitimlerle saglik, cevre ve dogal
hayatin surekliliginin korunmasini saglamak ve gelecek nesillere daha temiz bir
cevre birakmak otel cevre yonetim felsefesini olusturmaktadir. Yirirliikte olan
gevre kanun, ydnetmelik, mevzuat ve dizenlemelere uyar, tim gereklilikleri
yerine getiririz; faaliyetlerimiz kendimizi surekli iyilestirerek gergeklestiririz.

is Saghg: giivenligi Politikamiz

Otel olarak; Isyerimizi, calisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikgilerimizi
korumak, giivenli bir is ortami olusturmak ve siirekliligi saglamak amaci ile; *is
Saghg ve Giivenligi konusundaki tiim yasal ve diger yiikiimliiliiklere uyariz. *is
Sagligr ve Glvenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tiim g¢alisanlarin ortak
sorumlulugu oldugu ilkesini benimseriz. *Risk Degerlendirmesi ve Risk Diizeyi
Azaltma etkinliklerine her diizeyde katilim igin hedefler koyariz. *is Saghg ve
Givenligi kiltirimiizi sirekli iyilestirerek, sirdirilebilir “Sifir Is Kazasi”
hedefine ulasmayi hedefleriz. *is sagli§ ve giivenligi kapsaminda yapti§imiz
caligmalari, 6nci ve 6rnek olmak adina tim cgalisanlarimizla ve cevremiz ile
paylasiriz.
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KONAKLAMA

Ayricalikli yagam alanlan

Konusunda uzman personelimiz ile seyahatiniz siiresince en kaliteli hizmeti
sunmak igin;

Secenekli Odalarimizda;

+ YUksek hizli kablosuz internet
v TV-Uydu

" Minibar

v~ Misafir su ve igecek ikram tepsisi
+ Restaurant menu

v’ Biife hizmeti

+ Mesaj bildirim hizmeti

v Uyandirma hizmeti

+ Turn Down hizmeti

v Belboy hizmeti

+ Bagaj ve emanet hizmeti

+ Camasir yikama, kurutemizleme, Terzi, Utii hizmeti
v Sag kurutma makinasi

v Banyo hijyen kiti bulunmaktadir.
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YiGITALP RESTAURANT & BAR
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Sadelidi ve konforu ile restoranimizda asgilarimizin hazirladigi enfes yemekleri
tadabilir, yoresel hazirlanan tathlanimiz  ile  keyifle igeceklerinizi
yudumlayabilirsiniz.

Kahvalti :07.30-10.30
Oglen - Aksam yemegi : 12.00 — 23.00
Lobby Bar :12.00 - 23.00

Oda servisi : 24 saat




—H

wn Wy N

Hotel Yig',tatp

HAMAM-SAUNA-MASAJ HIZMETi

Stresten arinmak, zihninizi dinlendirmek ve rahatlamak igin maksimum giivenlik
onlemleri almis oldugumuz oda katlarindan asansér ile ulasabileceginiz

Antik donemlerden giiniimiize uzanan hamam gelenedi ile sizi stresten uzaklastirip
zihninizde huzur algisi olusturulacak.

Saunadaki 1s1 ve buhar ile toksinlerden arinan viicudunuz yenilenmenin rahatligini
hissedecek.

relax odalarda, Sertifikali ve konusunda uzman kisilerin uyguladigi masajlar ile
birakin dinlenen viicudunuz ve simaran ruhunuz yeniden canlansin.
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Ulasim
Otelimize metro, taksi, tramvay, belediye otobiisleri ve deniz ulagimini
kullanarak ulasabilirsiniz.

Giris - cikis saatleri

Otelimizde odaya giris saati 14:00 odadan c¢ikis saati 12:00 musaitlik
durumuna goére bu saatlerde dedisiklik yapmak isteyen misafirler
resepsiyona bilgi vermelidir.

Acil durum risk analizi

Yangin ve giivenlik bilgileri giivenliginiz igin

Yangin kagis yolu ve cikig yerlerini odanizdaki levha ve koridor isaretlerinden
tespit edebilirsiniz.

Acil cikislar Yangin ve dider acil durumlar icin litfen oda kapisi arkasinda
bulunan acil g¢ikis kapilari ve merdivenleri gdsteren tahliye planini
inceleyiniz. Acil durumlarda odanizda bulunan telefon ile 0 tuslayiniz.
Toplanma alanlar> Deprem gibi biiyiik afetler igin istanbul Valiliginin bu
bélge icin belirledigi toplanma alani .........meydanidir. Diger kiiglk acil
durumlar igin otelimizin toplanma alani otelimizin girisidir.

Yangin ve Giivenlik Bilgileri

Glvenlik alarmi duyunca otelden ayriimak, eder odanizdan ayriimaniz
imkansiz ise,

En yakin bulabilecediniz yangin alarmini galistiriniz. Resepsiyonu arayarak
(0) durumu bildiriniz. Asanséri kullanmayiniz. Dederli egyalarinizi yaniniza
veya oda igerisindeki kasalarinizda tutabilirsiniz.

Yangin alarmi duyunca otelden ayrilmak, Odanizin kartini alip tedbirli
hareket ediniz. Kapi kolu sicaksa kapiyl agmayiniz. Dedilse dikkatli aginiz ve
gerektiginde tekrar kapatmak tizere tedbirli olunuz Asansori kullanmayiniz.
Eder koridorda duman varsa, miimkiin oldugu kadar yere yakin seviyede
hareket ediniz.

El ve dizlerinizin (izerinde Odanizdan ayrilmaniz imkansiz ise,

Hava temizleme sistemini kapatiniz.

Odanizin numarasini resepsiyona ( 0 ) bildiriniz. Ilk etapta pencereleri
acmaktan veya camlarini kirmaktan sakininiz. Islatiimis havlu, silecek,
perde
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ve yatak carsaflarini kapi ve pencerelerin aralarina sikistirin ayrica hava
deliklerini kapatiniz Eger duman odaniza girerse, islatimis battaniye ile
lizerinize cgatir yapiniz. Duman yine de odaya dolmaya devam ediyorsa
pencereyi biraz agmak gerekebilir. Pencereler acgllmazsa sandalye ile bir
tanesini kiriniz Ancak alt kattan alevler ya da duman yukariya dogru
yukseliyorsa, pencereyi agmaktan ya da pencerenin camini kirmaktan
sakininiz.

Doktor
Acil durumlarda creti karsiidinda doktor cagrilmaktadir. Diger durumlarda
misafirlerimiz en yakin hastanelere ydnlendirilmektedir.

Giivenlik

Emniyetiniz icin otelimiz 24 saat gilivenlik kamerasi ile izlenmektedir. Degerli
egyalariniz icin mutlaka odalardaki kasalari kullaniniz. Kendi glivenliginiz
icin yatmadan 6nce mutlaka oda kapisini kilitleyiniz.

Ucretsiz internet erigimi
Konaklama siresi boyunca otelimizin internet hizmetinden, resepsiyondan
wifi sifresi alarak Ucretsiz faydalanabilirsiniz.

Yiyecek ve icecek
Konaklamaniz siiresince otelimize disardan yiyecek ve igecek getirmek
saglik nedenlerinden dolayi yasaktir.

Kahvalti
Kahvaltimiz sabah 07:30-10:30 saatleri arasinda kahvalti salonumuzdadir.

Oda servisi

Otelimiz sizler igin 24 saat oda servisi hizmeti vermektedir.

Oda servisi mentist odanizda misafir hizmet rehberi icerisinde mevcuttur.
Ayrica odalarda bulunan QR kod tablolarindan ulasabilirsiniz.

Restaurant ve Biife
Lobby Bar giris katta ve Restoranimiz teras kattadir. Siz dederli
misafirlerimiz 24 saat igecek ve yiyecek siparis edebilirsiniz.
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Anahtar karti

Odalarimiz elektronik kart sistemi ile calismaktadir. Kapi kartlarini kapiy!
actiktan sonra kapinin yanindaki enerji soketine takarak odanizdaki elektrik
ve elektronik malzemelerin galigmasini saglayabilirsiniz

Bagaj hizmetleri

Odadan cikis yaptiktan sonra bagajlarinizi otelden ayrilana kadar bagaj
odasina birakabilirsiniz. Egyalarinizi biraktiginizda herhangi bir karigikiigi
onlemek igin bagaj fisi almayi unutmayiniz.

Belboy hizmeti
Otelimizde belboy hizmeti 7 glin 24 saat verilmektedir.

Misafir iligkileri

Misafir iligkileri gbrevlisi sizlere her tirlt yardimi ve tavsiyeleri verebilmek
icin Pazartesi - Cuma 09:00-18:00 Cumartesi 09:00-14:00 saatleri arasinda
lobideki masasinda olacaktir.

Misafir iligkileri Sorumlusu
Misafir iligkileri gbrevlisi sizlere her tirli yardimi ve tavsiyeleri verebilmek

icin Pazartesi - Cuma 09:00-18:00 Cumartesi 09:00-14:00 saatleri arasinda
lobideki ofisinde olacaktir.

Klima ve havalandirma
Enerji kartini yerine taktiginizda klima ve havalandirmaniz calismaktadir.

Kat hizmetleri

Kat hizmetleri Konaklama sireniz boyunca herglin sizin istekleriniz
dogrultusunda odalarinizin  bakimi  hijyen kurallari dikkate alinarak
yapilmaktadir. Odalarla ilgili ihtiyaglarimizi kat hizmetlerindeki gérevlilere
veya resepsiyona bildirebilirsiniz.

Hos geldiniz tepsisi
Her odada su isiticisi bulunmaktadir. Kisi basi bir adet su, kahve ve gay
ikramimizdir. Igmek igin odaniza birakilan kapal sulari kullaniniz.
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Sigara icilmeyen odalar
Otelimizdeki odalarda ve tiim kapali alanlarda sigara icilmemektedir.

Emanet kasalari

Dederli egyalarinizin givenligi icin odanizda bulunan kasayi kullanmanizi
onemle rica ederiz. Otel yonetimimizin odada unutulan veya bulunan nakit
para, mucevher, pasaport ve diger dederli esyalar icin sorumluluk kabul
etmedigini bilgilerinize sunariz. Siz dederli misafirlerimizin bu durumlar ile
karsilasmamasi adina sahsi kasalari kullanmanizi rica ederiz.

Odadan odaya arama
Odanizdan bagka bir odayl arama ihtiyaci duyarsaniz ahizeyi kaldirdiktan
sonra 6nce 1 sonra arayacadiniz oda numarasini gevirmeniz yeterlidir.

Rahatsiz etmeyiniz
Litfen oda kapisinin arkasinda bulunan kartin kirmizi kismini disa gelecek
sekilde kapiya takiniz.

Turn-down servisi
Latfen yatak hazirlama hizmetini talep etmeniz durumunda resepsiyona bilgi
veriniz.

Yastik ve Yorgan meniisii
Bilgilendirme brosiiriinde yer alan, Talep etmis oldugunuz yastik ve yorgan
tdrind resepsiyona bilgi veriniz.

Uyandirma hizmeti
Misafir iliskileri yoneticisine uyandiriimak istediginiz saati bildirmeniz
durumunda, bu hizmetten Ucretsiz yararlanabilirsiniz.

Mesaj bildirim hizmeti
Tesiste bulunmadidiniz siire icerisinde, tarafiniza iletilen tim mesajlar
kayit edilerek odaniza birakilmaktadir.

Gamasir yikama, Kuru temizleme, Terzi, Utii hizmeti

Ihtiyac duydugunuz takdirde camasir yikama, kuru temizleme terzi ve (iti
hizmetinden misafir hizmet rehberi igerisinde bulunan fiyatlar dahilinde
yararlanabilirsiniz. Esyalarinizi gamasir  torbasina koyup listeden
isaretleyerek
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misafir iligskileri sorumlusu veya resepsiyonu bilgilendirmeniz durumunda
esyalariniz odadan alinacaktir.

Minibar

Odanizin igindeki minibarda tiiketilen Urlnler hergin kontrol edilerek yeni
Grinler konulmaktadir. Kullandiginiz Grinler oda hesabiniza eklenerek
cikista fatura edilecektir. Minibar fiyat listesi misafir hizmet rehberinde
bulunmaktadir.

Misafir Hijyen Kiti
fhtiyaciniz oldugunda kullanmaniz igin dikis seti ve kisisel kullaniminiz
icin sampuan, dus seti, sabun vs seti odalarinizda bulabilirsiniz.

Bebek yatag:
Otelimizde (cretsiz bebek yatadi hizmeti vardir. Bebekleriniz ve kiglik
cocuklariniz igin bebek yatadi talep edebilirsiniz.

Kayip buluntu esya
Konaklamaniz siiresince otelimizde kaybettiginiz veya buldugunuz egsyalar
icin resepsiyonla iletisime gegebilirsiniz.

Posta Hizmetleri
Herhangi bir goénderi ihtiyacinizda misafir iligkileri sorumlusu sizlere
gerekli yonlendirmeleri yapacaktir.

Sehir turlan
Istanbul ve dider gsehirler ile ilgili her tirli bilgilendirme talep ve
programlarimiz igin litfen misafir iligkileri yoneticisine daniginiz.

Taksi hizmeti
Taksi ihtiyaglarinizda misafir iligkileri yoneticisi talebiniz dogrultusunda
sizlere yardimci olacaktir.

Toplu tagsima hizmeti ve transfer hizmeti

Karbon salinimini minimum indirmek ve sirdirdlebilirligi desteklemek
amaci ile misafirlerimizi toplu tasima araglarina veya elektrikli araglari
kullanmaya
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tesvik etmekteyiz. misafir iligkileri yoneticisi talebiniz dogrultusunda sizlere
yardimci olacaktir.

Kredi kartlan
Otelimizde Visa, Mastercard ve American Express kredi kartlar> kabul
edilmektedir.

Ayakkabi1 boyama hizmeti

Odanizda ayakkabilarinizi cilalamak igin siinger bulunmaktadir. Ayakkabi
boyama hizmetinden yararlanmak igin resepsiyon gdérevlilerimizden yardim
alabilirsiniz. Ayakkabi boyama Ucreti dur.

Tv Bilgileri
Odalarda bulunan  akilh  televizyonlar  misafirlerin konforu  igin
tasarlanmistir. TV listesi odalarda Qr kod olarak mevcuttur.

Yastik ve Yorgan Meniisii

Odalarimizda yataklarda antialerjik yastik ve yorgan secenekleri ile gece
boyunca kusursuz bir uyku saglamaniz igin size 6zel Turn Down hizmetini
sunmaktayiz. Uyku kalitesini arttirmak icin asadida yer alan yorgan ve yastik
menimdizde tercihinizi resepsiyona bildirebilirsiniz.

Yorgan Meniisii Yastik Meniisii

[0 Bamboo yorgan [0 Boncuk silikon yastik
[1 Anti alerjik ltix microfiber yorgan [0 Anti alerjik vyastik
[J Kaz tiyu Yorgan O Kaz tlyd yastik
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01 Info 31 Fox Now
02 CNN Int 32 StarTv
03 BBC World 33 ATV
04 DW English 34 TVS8
05 AlJazeera English 35 TVS,S
06 RTL 36 CNN Turk
07 VOX 37 Haber Tiirk
08 ZDF 38 NTV
09 RTL Zwei 39 24 HD
10 Welt 40 Eurosport De.
11 Satl 41 A Spor
12 NTV De 42  Iran International
13 Euronews 43 CNews
14 TVE 44  Sky News Arabia
15 24H 45 France 24 Arabic
16 Russia24Tv 46 8 TvRu
17 RTR Planeta A7  GGTN
18 TVRus 48 CGTN Docu.
19 THT 49 CGTNE
20 Rail 50 CGTNE
21  Rai2 51 CGTNR
22 Rai3 52 CCTV
23 Arte 53 Al Arabia
24  France24 54 Bloomberg Euro
25 AlJazeera 55 RTP International
26 MBC1 : 56 UATv '
27 BBC Arabic 57 Sky News Int
28 TRT 1 58 BVN
29 Show Tv 59 NHK World Japan

30 KanalD
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CEVRE POLITAKIMIZ

Yigitalp Hotel istanbul yénetimi ve calisanlari olarak Cevre Yénetim
Sistemi Kapsaminda;

- Faaliyetlerimizde cevre ile olan iliskimizi 6n planda tutarak strdurilebilir
cevre icin stirekli iyilestirmeyi saglamayi,

+ Ulusal Cevre Mevzuatina tam olarak uymayi ve uluslararasi mevzuati takip
etmeyi,

« Atklannmizin Ulusal Atik Mevzuatlar dogrultusunda kaynaginda azaltilmasini
ve ilgili atik tiirlerini islemeye yetkilendirilmis isletmeler aracihigiyla bertaraf
edilmesini saglamayi,

. Cevrenin korunmasi konusunda bilin¢clendirmek amaciyla genis kapsamlh
egitim faaliyetleri diizenleyerek calisanlarimizin gorisiniin alinacagini,

+ Cevre politikamiza musteri destegini saglamak amaciyla bilgiledirmeler
yapmayl, gelebilecek geri bildirimleri sdrekli iyilestirme araci olarak
degerlendirmeyi,

- Dogal Kaynak kullanimi ile ilgili tasarruf tedbirleri alarak calismalarimizi ve
misafirlerimizi bu amag¢ dogrultusunda bilgilendirip, yonlendirmeyi

Enerji kaynaklarinin harcanmasinda tikenebilir kaynaklar yerine
yenilenebilir enerji kaynaklarinin tercih edilmesini saglayacak calismalar
yapmayl,

+ Tedarik¢i secimlerimizde ¢evre ile uyumlu Urin Ureten ve hizmet veren
isletmeleri tercih edecegimizi,

- Surdirilebilir Yonetim Politakalari izleyerek gelecek nesillerin cevre ve dogal
kaynaklar Gizerindeki haklarini koruyacagimizi taahhit ederiz.
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MENU

RESTAURANT
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Pizza Mista
(Kanigik)

Hamburger  Cheese Burger |

Sosis Tabag:

Patates kizartmas: esliginde

Sausage Plate

with French Fries

Mendide yer alan tim drinler yerel tedarikciden tedarik edilmektedir.
All items on the menu are sourced from local suppliers.
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Tortellini

Mantar, krema ve parmesan peyniri egliginde

Tortellini

Together with mushroom,cream sauce and parmesan cheese

Fettucini Alfredo

Tavuk pargalari, krema ve parmesan peynir esliginde

Fettucine Alfredo

Together with chicken pieces,cream sauce and parmesan cheese

Spagetti Napolitan
Spaghbetti Napolitana

Spagetti Bolonez
Spagbetti Bolonese

Spagetti Milanez
Spaghetti Milanese

Penne Rigate

Arrabiata sosu ile

Penne Rigate

With hot souce Arrabbiata

Mendide yer alan tim drinler yerel tedarikciden tedarik edilmektedir.
All items on the menu are sourced from local suppliers.
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Kuzu Pirzola
Lamb Chops

‘¥

Kofte Izgara
Meatball Grill

Et Sote

Giiniin Pilavi ve patates tava esliginde

Stewed Meat

Lamb, onion, green peppers, tomatoes, combined
with the day’ rice and fried potatoes

Bademli Sigir Filetosu

Mevsim sebzeleri ve patates kroketi ile hardal soslu

Beef Fillet With Almonds

With mustard sauce, seasonal vegetables and potatoes
croquette

Sultan Sarma
Sote edilmis mantarli Napolitan sosu tizerinde
Veal, vegetables, yellow cheese, ham and spiceswith stewed
mushroom and napolitan sauce

Mendide yer alan tim driinler yerel tedarikciden tedarik edilmektedir.
All items on the menu are sourced from local suppliers.

www.yigitalp.com



http://www.yigitalp.com/

Hotel Yigitalp

ISTANBUL

Cirk 1 ifgadin=Carkid O

Izgara Cesitlerimiz sote €ilmis mevsim sebzeleri, patates tava, domates, biber ve giniin pilavi egliginde servis edilir.
Grill varieties are served in combination with stewed seasonal vegetables, fried potatoes, tomatoes, peppers and day’ rice

Yogurtlu Yigitalp Kebabi
Napolitan sos tizerine eritilmis tereya esliginde
Veal, special bread, yoghurt, tomatoes combined
with butter melted on napolitan sauce

Si§ Kebap (Kuzu veya Dana)
Sf)iSf) Kebab (Lamb or Veal)

Pili¢ Sis
Chicken Shish

Karigik Izgara
Mixed Grill

Mendide yer alan tim drnler yerel tedarikciden tedarik edilmektedir.
All items on the menu are sourced from local suppliers.

www.yigitalp.com
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Giiniin Balig
Fish of the Day

Havug dilimi // Traditional Turkish dessert

Tpaduyuonneris mypeukuil decepm ¢ mopomensim [ ( 5 e ias 12) 5 45

Al 7
£ v
Mezgit Tava &‘ '

'

Fried Haddock Fish Q !

Kalamar Tava
Taze Akdeniz yesilliKleri iizerinde, domates, salatalik, limon ve
tartar sos esliginde
Calamar Fried

In combination with tomatoes, cucumbers, lemons and tarator
sauce on fresh green mediterranean vegelables

Mendide yer alan tiim Uriinler yerel tedarikciden tedarik edilmektedir.
All items on the menu are sourced from local suppliers.

www.yigitalp.com
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Siithi Tathlar

Desserts with milk

Hamur Tathlar

Pastry Desserts

Mevsim Meyveleri

Seasonal fruits

Dondurma Cesitlerimizden

Ice cream

Mendide yer alan tiim driinler yerel tedarikciden tedarik edilmektedir.
All items on the menu are sourced from local suppliers.

www.yigitalp.com
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Digestives Espresso Lungo 180"
Tequila 3o0™ Coffee Macchiato 160"
Amaretto 300" ?
< : i
Malibu / Archer's 300" Coflee Amerikano 16
Grand Marnier 300" Iced Cappuccino 180"
Drambule 200:" Wines & Champagnes
Tia Maria 300™ :
35d 10d
Baileys 300"
Coiticai 300" Normal Sarap 600" 1200"
Whisky Regular Wines
Whi h L "
ishySeate 300 Kalte Sarep 700" 1300
Whisky Bourbon 350™ )
Whisky Premium 380™ Quality Wines
Whisky Cola 400" (zel Sarap 1500"
Beer & Soft Drinks Special Wines
Bira / Beer 180™ 4
]
Bira / Beer Sprite 250" Champagnes(local) 1800
Red Bull 160™ Glass of Wine 300"
Cola / Fanta / Sprite 110™ Sandwiches
Ice Tea 1omn Clun Sandui . - i
Soft Coctail 250" lp Sandhwkc 380
Taze Portakal Suyu / Fresh Orange Juice 180" Peynirli sandvic / Cheese Sandwiches 20"
Maden Suyu / Mineral Water oo™ Tavuk Jambonlu / Chicken with Ham 70"
Ayran / Yoghurt Juice oo™ ) i
My Stlan i/ Frult Jidices D Dana Jambonlu / Veal with Ham 280
Su / Spring Water 50" Kek / Cake 150"
Hot Drinks Tost Kagarl 180"
. 50™ .
c_i?y £ ) . Patates kizartma 25"
Tark Kahvesi / Turkish Coffee 110m™
Turk Kahvesi Blylik / Turkish Coffee Double 140" Sosis tabad 20"
Nescafe 10" Piza Mozzarella(peynirli) 30"
n
Espresso 50 Pizza Mista (kangik) 380"
Cappuccino 160™ ) 2 i
Sicak Kakao / Hot Chocolate 180" Prna\v‘egetable(sebzeh] 30"
Filtre Kahve / Filter Coffee 120™ Hamburger 30"
Coffee Latte 160 ' Cheese Burger 350"
www.yigitalp.com
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isim / Name

Teslim Tarihi / Date Delivered

Ozel Talimat / Special Instructions

CAMASIR LIST

LAUNDRY LIST

Oda No. / ReomNo .

Iade Tarihi / To be returned on

Dikkat: Camagirlarimizin adedini soldaki stituna liitfen yazimz.
Yazilmadig takdirde bizim sayimiz kabul edilir.
Notice: Please list the quantity of each article in left hand column.
Unless the itemized list is sent with the laundry, our count must be accepted.

K.DV. FIYATLARA DAHILDIR

V.AT. Included

Odenecek Miktar

Total Charge TL

Cinsi / Item Adet Kuru Temizleme Yikama l’)n_‘. Terzi Tutar
Piece Dry Cleaning Washing Ironing Tailor Amount
Takim Elbise / Suit 18€ 8€ 12€ 18€
Ceket / Jacket 15 € 6€ 6€ 15€
Pantolon / Pants 10€ S5€ 4€ 10€
Kaban-Palto / Coat-Overcoat 20€ 6€ 4€ 20€
Mont / Monts 20€ 10 € 8€ 20€
Kazak / Pullover 20€ 10 € 8€ 20€
Kravat / Tie 10€ S€ 10€ 10€
Tisort / T-shirt S€ 3€ 3€ S€
Yelek / Vest S€ 4€ 3€ S€
Gece Elbisesi / Night Dress S€ 4€ 3€ 5€
Elbise / Dress 10€ 4€ 3€ 10€
Ipek Bluz / Silk Blouse 20€ 8€ 6€ 20€
Bluz / Blouse 1S € 6€ 6€ 15€
Etek / Skirt 1S € 6€ 6€ 15€
Esarp / Scarf 10€ S€ 4€ 10€
Sweatshirt / Sweatshirts 12€ 6€ 5€ 12€
Esofman / Jogging Suit 5€ 3€ 2€ 5€
Pijama / Pyjamas 10€ 6€ 4€ 10€
Gecelik / Nightgown 8€ 6€ 4€ 8€
Sort / Shorts 8€ 6€ 3€ 8€
Stutyen / Brassiere 8€ 6€ 4€ 8€
Kiilot / Underwear S€ 3€ 3€ S5€
Fanila / Under shirt S€ 3.€ S€ S5€
Corap / Sacks 3€ 3€ 3€ 3€
Kagkol / Neckerchief S€ 3€ 2€ S5€
Mendil / Handkerchief 10€ 3€ 2€ 10€
K.D.V. dahil toplam tutar / Total Amount V.A.T. Included

Sabah 11.00'den &nce teslim alinan ¢amagirlar aym giin 20.00'ye
kadar jade edilir. Her giin servisimiz vardir. Sadece iitii igin gelen
riinlerden, temizleme ticretinin %50'si alinir.

Herhangi bir talep veya sikayet, esas liste ile birlikte 24 saat iginde
yapilmalidir. Eger sikayet konusu, idarece hakli goriiliirse, sézi edi-
len esyamn kemlzleme ucretmm en;ok 15 kati 8denir. Rengm daya

den Otel mesul
araymniz.

G el igin psiy

Laundry delivered until 11.00 hours is returned on same day until
20.00 hours. We have service every day. For the items to be left just for
ironing, S0 percent of the laundry fee will be charged.

Claims of loss or shortage must be made within 24 hours, accompanied
by original list. In case of will be
15 times the amount of the service rendered. We will not be responsible
for shrinkage or fastness of colour.

For your laundry, please call the reception.
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Dear Guests Degerli Misafirlerimiz

Hijyenik odalanmizda antizlerjik yastik ve yorgan seqenekleri le
(ece boyunca kusursuz bir uyku
salamaniz cin size Gzel Turn Down hizmetini sunmaktayz.

A perfect sleep throughaut the night with anti-allergic pillow
and quilt aptions in our hygienic raoms,

We offer you a special Turn Down service for you to pravide.
In order to increage the quality of sleep, you can inform the reception of  Uyku kalitesini arttirmak icin asadida yer alan yorgan ve yastik

your preference in our duvet and pillow menu below. menimiizde tercihinizi resepsivona bildiredilirsiniz.

(1 Bamboo duvet (] Bead silicone pad LI Bambao yorgan () Boncuk siliken yastik

L] Anti-allergic luxury microfiber duvet [ Anti-allergic lusury pillow ) Anti alerjik lix microfiber yorgan [/ Anti alerjik lix yastik

[ Goose down duvet [ Goose down pillow [ Kaz tlyd Yorgan [ Kaz tilyd yastik

www.yigitalp.com
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Sevgili Misafirimiz

Size dzel yatak hazirlama hizmetinden
yararlanabilmeniz icin, Liitfen karti yastigin
Ustine birakiniz

X X

O O o O

Daily forecast / Giinlik hava tahmini
Dear Guest

Please leave the card on the pillow so that
you can benefit from the personalized bed
preparation service.

www.yigitalp.com
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Hotel Yigitalp

“Yarmnlar: Koruyalunm” isimli,
global ¢evreyi koruma programina katilmaktadar.

® 70MORS

Degerli enerji ve su kaynaklarimi korumalk ve deterjanlarla kir-
lenmeyi 6dnlemek igin, otelimiz uzun siireli konaklamalarda ya-
tak takimlarimi her 3 giinde bir degigtirmeyi tercih etmektedir.
Fakat siz buna ragmen, yatak talkamlarimizin daha sik degistiril-
mesini istersiniz, litfen bu kart: digardan kap: tokmagina asinmiz.
3 Destekleriniz icin tegekkiir ederiz.
" /

www.yigitalp.com
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GUEST SATISFACTION SURVEY FORM
MISAFIR MEMNUNIYETi ANKET FORMU
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HOTEI

Degerli misafirlerimiz,

Yapmis oldugumuz siirdiriilebilirlik ve gevre eylemlerinde
siz degerli misafirlerimizin beklentilerine ne derece
cevap verebildigimizi anlayabilmek icin size sundugumuz
hizmetleri degerlendirmenize ihtiyacimiz var.
Otelimiz ile ilgili tiim dilek, oneri, sikayet ve diisiincelerinizi
asagida bulunan anket formunu doldurarak
bizlere ulastirabilirsiniz.

Otelimize gostermis oldugunuz ilgiye te§ekkur ederiz.
S

Our precious guests,

We need you to evaluate the services we offer in order to
understand to what extent we can meet the expectations
of our valued guests in our sustainability and
environmental actions. You can send us all your wishes,
suggestions, complaints and thoughts about our hotel by
filling out the survey form below.

Thank you for your interest in our hotel.

On Biiro Resepsiyon cokiyi Wi Két

Front Office Reception verygood goo i

Giris-cikis islemlerinin cabuklugu O B
Quickness of entry-exit operations

Belboy ve Bagaj hizmetleri O O 0O
Bellboy and Luggage Services

Tesis hakkinda bilgilendirme o O 0O
Information about the facility

Personelin ilgi ve nezaketi O 0O O

The attention and courtesy of the staff
Yorumlariniz, tavsiyeleriniz

Your comments and rrgmmend;irs
Hotel Yigitalp

Kat Hizmetleri

Housekeepin: e &
od K

PIs i I
Oda Temizligi
Housekeeping O O O
0da fiziki goriintimii ve konforu
Room physical appearance and comfort

O O

Konaklama siiresince oda temizligi ve diizen
Room cleaning and order during the stay
Konaklamaniz siirecinde siirdarilebilirlik (] O O

yolculugumuza sagladigimz katkiy1 nasil degerlendirirsiniz ?

(Havlu ve garsaf degisimi, buklet malzeme kullamim1, enerji tasarrufu vb.)
Sustainability during your stay

How would you rate your contribution to our journey?

(Towel and linen change, use of boucle material, energy saving, etc.)
Personelin ilgi ve nezaketi o O Od

The attention and courtesy of the staff

Yorumlarimz, tavsiyeleriniz Your comments and recommendations

www.yigitalp.com
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